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In de praktijk ontstaan verschillende alternatieven voor het onpersoonlijke instituutsmodel.
Het gemeenschappelijke in de varianten is de verschuiving van een oriéntatie op problemen
naar een oriéntatie op het dagelijks leven, ‘zoals thuis’. De persoonlijke benadering van
ouderen die zorg nodig hebben vraagt om verandering van drie ogenschijnlijk losstaande
zaken: aanpassingen in de fysieke omgeving, het versterken van een dienstverlenende
houding bij medewerkers en leidinggevenden én veranderingen in de organisatie van de
werkprocessen.

Tijdens het project ontwikkelt Vilans de leer- en werkplaats ‘Zoals thuis in het verpleeghuis’
en biedt ondersteuning aan een aantal zorgorganisaties bij hun ombouwopgave tot een
‘Zoals-Thuis-huis’. In de leer- en werpplaats onderzoeken we de belangrijkste

veranderprincipes, thema’s en methodes. Hoe ziet onze aanpak eruit? Wat zijn de
projectfases? En wat levert de leer-werkplaats u op?
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In de actieperiode die hierop volgt wordt een startbijeenkomst (kick off) georganiseerd. De
deelnemende teams gaan aan de slag met de aangeboden instrumenten en oefenen met
‘zoals thuis’-gedrag. De resultaten worden verwerkt in een actieplan met een onderscheid
naar acties op korte en langere termijn, urgent en niet urgent, laaghangend (= snel succes)
en hoog hangend fruit.

In de tweede bijeenkomst kijken we terug naar de actieperiode en worden de ambities op de
domeinen wonen, welzijn en zorg uitgewerkt tot een woon- en leefconcept. Het woon- en
leefconcept vormt de basis voor verdere acties in de organisatie. In de tweede actieperiode
gaan de teams met gekozen verbeteronderwerpen verder aan de slag. In de bijlage treft u
deze werkwijze als schema aan.

Vilans biedt de deelnemers van dit project ondersteuning in de vorm van:
een multidisciplinair samengesteld begeleidingsteam, deskundig op het gebied van
veranderingsprocessen en het realiseren van aanpassingen aan de omgeving (architect,
interieurarchitect, omgevingspsycholoog). Naast de organisatie van de
gemeenschappelijke werkbijeenkomsten ondersteunen de leden van het team de
deelnemer(s) op locatie bij de organisatie van de kick off-bijeenkomst, het opstellen van
het actieplan en het woonleefconcept;
instrumenten om het transformatieproces in de praktijk te ondersteunen;
methodieken om op snelle en slimme wijze verbeteringen te realiseren: kortcyclisch
verbeteren, ontwerpen leren maken én uitvoeren (rapid prototyping). Kennisbronnen,
zoals extranet, worden beschikbaar gesteld.
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De leer- en werkplaats omvat een mix van leeractiviteiten (reflectie, feedback geven en
krijgen), visieontwikkeling en experimenteren (uitproberen/ innoveren). Deze mix zorgt voor
gedragsverandering en vernieuwing en versterkt het functioneren van de medewerkers als
team. Op basis van eigen kennis en ervaringen en met inbreng van externe deskundigen
leert men al doende. De gewenste veranderingen in de organisatie komen sneller tot stand
en krijgen een goede basis voor verdere verspreiding en verankering. Bewoners voelen zich
beter thuis en medewerkers voelen zich meer betrokken bij hun werk, omdat het werk leuker
wordt. Indien gewenst kunnen de deelnemers de ervaringen die ze opdoen in de leer- en
werkplaats verdiepen en borgen in een vervolgtraject.
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‘We waren echt zo aan het werk dat de bewoner spvank woont, terwijl het natuurlijk zo moet zijn
dat wij werken waar de bewoner woont’ — Een demler aan het project ‘zoals thuis’
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